Vseobecné obchodné podmienky

Zmluvny vztah medzi dodavatel'om (prevadzkovatel'om portalu ) VERMEX, s.r.0.,
Karpatska 743/2, 089 01 Svidnik, ICO: 36 48 92 47, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 14496/P a objednavatel'om vznika objednavkou sluzby, t.j. prijatim objednavky
operatorom telefonicky, alebo cez internetovi objednavku potvrdenim objednavky e-mailom.

dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru tak, ako bolo uvedené v ¢ase objednavky, na zaklade objednavky
zakaznika v dohodnutej cene,

adekvatne zabalit’ tovar a dodat’ objednavku v dohodnutej lehote dodania popripade, ¢o najskor ako to
dovolia dopravné podmienky na cestach (zapchy, poveternostné podmienky),

vystavit' a prilozit’ danovy doklad — pokladni¢ny blok.

prevziat a zaplatit’ za objednany tovar.

Kupujuci je osoba (spolocnost), ktora si vybrala a zaplatila za sluzby alebo tovar na webovej stranke
vermexsk.sk Nakupovanie tovaru na nasich internetovych strankach moézu uskutocnit’ pravnické aj fyzické
0soby za predpokladu dodrzania nizsie uvedenych obchodnych podmienok.

Dodavatel aktualizuje svoju zavdznti ponuku na webovej stranke Jednotlivé produkty st aktualizované a
objednanie uz neexistujucich produktov nie je mozné.

Vsetky ceny st uvadzané s DPH. Akcie na produkty a sluzby su platné vtedy, ak nevyprsal termin na ich



uplatnenie, alebo neboli ukoncené. Vsetky akcie su presne definované na vyssSie uvedenej webovej stranke.
Pritomnost’ alergénnych latok je uvedena na webovej stranke.

Objednavku je mozné zadat’ telefonicky na Cisle +421 918 031 111, +421 948 667 555 alebo elektronicky na
vysSie uvedenej webovej stranke pocas celej otvaracej doby uvedenej na webe. V pripade telefonickej
objednavky potvrdzuje prijem objednavky obsluha, v pripade elektronickej objednavky potvrdzuje prijem
objednavky systém potvrdenim objednavky.

Minimalna hodnota objednavky v meste je 4 € bez dopravy. V pripade dorucenia do okolitych obci
minimalna objednavka nad 4 €.

Donasku uctujeme podl'a miesta dorucenia:

Donaska v ramci mesta Svidnik: zadarmo

DENNE MENU varime po¢as pracovného tyzdiia, objednavky prijimame od 8:00 do 13:00

Po dohode zabezpecujeme cateringove sluzby na mieru.
Aktualne zl'avy sa uplatiiuji tak, ako st uvadzané na webe a reklamnom letaku.

Vyhradzujeme si pravo na predlZenie casu donasky s upozornenim vopred napr. pri $pecialitach
$éfkuchéra, alebo vyt'azenosti donaskovej sluzby.

Objednavka bude dorucena zékaznikovi najneskor do 150 minut od potvrdenia objednavky. Donaska sa
vykonava na izemi mesta Svidnik a v okolitych lokalitach (ak sa vopred nedohodne inak).

Objednavatel’ sa zavéizuje udat’ k objednavke podstatné nalezitosti ako meno a priezvisko, miesto dodania
(ulica, ¢islo domu), telefonny kontakt na objednavatela, v pripade elektronickej objednavky e-mailovi
adresu.



Objednavka bude dorucena zékaznikovi najneskér do 150 minut od potvrdenia objednavky. Donaska sa
vykonava na izemi mesta Svidnik a v okolitych lokalitach (ak sa vopred nedohodne inak).

Objednavatel’ sa zavézuje udat’ k objednavke podstatné nalezitosti ako meno a priezvisko, miesto dodania
(ulica, ¢islo domu), telefonny kontakt na objednavatel’a, v pripade elektronickej objednavky e-mailova
adresu.

Kupujuci sa zavizuje prevziat’ objednany tovar a zaplatit’ za objednany tovar. Pri prevzati alkoholu je
kupujtici povinny preukazat’ sa ID/ob¢ianskym preukazom o doviseni 18-tich rokov.



Objednané jedlo sa plati pri jeho preberani. Platit’ je mozné hotovostou alebo vsetkymi stravnymi listkami.
Po nahlaseni vopred je moznost’ platby kartou.

Objednavka je zavdzna v momente potvrdenia objednavky personalom v pripade telefonického
objednévania a v pripade elektronického objedndvania od prijatia objednavky elektronicky obsluhou.

Predavajuci si vyhradzuje zrusit’ objednavku v tychto pripadoch:

ak objednéavka neobsahovala potrebné udaje pre jej vybavenie (chybné tel. ¢islo, alebo adresa), v

pripade technickych prekazok na realizaciu objednavky.

Zakaznik je povinny po prevzati tovaru skontrolovat’ predmet objednavky, jeho tplnost alebo ¢i nedoslo k
zamene tovaru. Pripadnt reklaméciu objednavky na tieto vady uplatituje objednavatel ihned’.

Tovar je mozné reklamovat’, ak nezodpoveda kvalite a druhu objednaného tovaru, pre reklamaciu musi byt
zachovanych 75% objemu z tovaru.

Reklamacie sa vybavuju:

osobne s kuriérom,

mailom (e-maily zasielajte na adresu: restauraciavermex@gmail.com),

telefonicky: +421 918 031 111, +421 948 667 555



Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamdciu, alebo ak sa
domnieva, Ze predavajtci porusil jeho prava, ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na predavajiceho so Ziadostou
o napravu. Ak preddvajuci na Ziadost’ o ndpravu odpovedal zamietavo, alebo na iiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania, ma spotrebitel’ pravo za téelom ochrany svojich spotrebitel'skych prav, podat’ navrh na
zacatie altemativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektmi alternativneho
rieSenia sporov st Slovenska obchodné in$pekcia ((WwWw.S0i.5K), alebo iné subjekty zapisané do zoznamu
subjektov alternativneho riesSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR. V pripade
cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na Europske spotrebitel'ské centrum (www.esc-sr.sk),
ktoré mu poskytne adresu na doru¢ovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt nasubjekt
alternativneho rieSenia, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

Adresa organu dozoru:

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a
tel. ¢.: 051/ 7721 597

fax. ¢.: 051/ 7721 596

e-mail: pr@soi.sk

Sortiment teplej a studenej kuchyne je ur€eny na okamziti spotrebu.

Spolocnost’ garantuje kvalitu a Cerstvost’ maximalne do 30 minit od doru¢enia/dodania objednéavky.

Dodévatel’ sa zavidzuje dodrziavat’ ustanovenia o ochrane osobnych udajov a zavizuje sa neposkytnit’ ich
tretej osobe.


mailto:pr@soi.sk

Zavéaznym objednanim kupujici zaroven potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s obchodnymi podmienkami
predavajuceho.

Svoje pripomienky na d’alSie skvalitnenie sluzieb, pripadne inych névrhov na vylepSenie nadkupného systému
mozete zaslat’ e-mailom. Pokial’ sa zmenia pravidla v internetovom obchode, zverejnime zmenené pravidla
na tejto stranke. Zaregistrovanych uzivatel'ov budeme informovat’ e-mailom. Nové zmenené pravidl4 vstipia
do platnosti automaticky po zverejneni na tychto strankach. Inak sa pravidla nemézu menit’ s vynimkou, ked’
sa obidve strany vzajomne dohodnu vopred, spravidla pisomnou formou. Vase d’alSie pouzivanie sluzieb po
zverejneni zmenenych pravidiel na tejto stranke potvrdzuje Vas stihlas s novymi pravidlami.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tovaru a cien.

Spotrebitel’ prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo potvrdenim objednavky sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi podmienkami a reklama¢nym poriadkom a Ze s nimi v plnej miere sthlasi.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ticelom
splnenia zdkonnych podmienok a tprav korektnych obchodnych vzt'ahov medzi predavajicim a
spotrebitelom. Prava spotrebitel'a vo vzt'ahu k predavajicemu vyplyvajiuce zo zakona o ochrane spotrebitel’a
€. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a zakona o ochrane spotrebitel’a pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji €. 102/2014 Z.z v zneni neskorSich zmien a predpisov, zostavaju tymito
podmienkami nedotknuté.

Predavajuci a spotrebitel’ sa dohodli, Ze plne uznavaji komunikaciu na dial’ku — elektronickt formu
komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) a internetovej siete ako platna a zavazn
pre obe zmluvné strany.

Tieto obchodné podmienky vstupuju do platnosti od 01.01.2021



